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Единая справочная служба города Москвы (в том числе по вопросам 
доступности и качества бесплатной медицинской помощи) 
8 (495) 777-77-77 

Справочная служба по вопросам вакцинации ГБУЗ "Центр медицинской 
профилактики ДЗМ" 
8 (499) 194-27-74 

Дежурный врач ГБУ "Станции скорой и неотложной медицинской помощи 
имени А.С. Пучкова" ДЗМ 
103 - Врачебно-консультативный пульт (дежурный врач) 

Справочная информация ГБУ "Станция скорой и неотложной медицинской 
помощи имени А.С. Пучкова" ДЗМ 
8 (495) 620-41-40 или 103 

Круглосуточная информационная телефонная линия Департамента 
здравоохранения города Москвы по стоматологии 
8 (495) 795-15-33 (круглосуточно) 

Оперативно-распорядительная служба Департамента здравоохранения 
города Москвы 
8 (499) 251-83-00 (круглосуточно) 

Психиатрическая помощь ГБУ «Станция скорой и неотложной медицинской 
помощи им. А.С. Пучкова» ДЗМ 
8 (495) 620-42-30 или 103 

Глазная скорая помощь (взрослая) 
ГБУЗ ГКБ им. С.П. Боткина ДЗМ 
ГБУЗ «ГКБ №1 им. Н.И. Пирогова ДЗМ» 
ГБУЗ «ГКБ №15 им. О.М. Филатова ДЗМ» 
ГБУЗ «ГКБ им. Ф.И. Иноземцева ДЗМ» 
8 (495) 699-61-28 

Глазная скорая помощь (детская) ГБУЗ «Морозовская ДГКБ ДЗМ» 
8 (495) 653-90-57 

Справочная служба ДЗМ по вопросам статуса рассмотрения обращений 
8 (499) 973-02-32 

Часы работы: пн.- чт.: c 08:00 – 17:00, пт.: 08:00 – 15:45,  

Сб. – вс.: выходной 
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Справочная по вопросам льготного лекарственного обеспечения 
8 (495) 974-63-65 

Часы работы: пн. - сб.: 08:00 – 20:00, вс. – выходной  

Справочная служба по вопросам применения цен на лекарственные 
препараты, включенные в перечень жизненно необходимых и важнейших 
лекарственных препаратов 
8 (495) 531-69-89 

Часы работы: пн.- чт. с 8:00 до 16:45, пт. с 8:00 до 15:30, кроме праздничных 
дней (обеденный перерыв: 12:30 -13:00) 

Справочная по вопросам наличия и стоимости лекарств, а также 
бронирования товара в аптеках ГБУЗ "Центр лекарственного обеспечения 
ДЗМ" 
8 (495) 974-73-19 

Дирекция по координации деятельности медицинских организаций 
Департамента здравоохранения города Москвы 
8 (495) 539-36-79 

ГБУЗ «ИКБ № 2 ДЗМ» поликлиническое отделение МГЦ СПИД 
8 (495) 366-62-38 

Экстренной медико-психологической помощи в кризисных ситуациях 
8 (499) 791-20-50 

«Телефон доверия» по вопросам наркомании, ВИЧ/СПИДа ГБУЗ «МНПЦ 
наркологии ДЗМ» 
8 (495) 421-55-55 

Часы работы: пн. – пт.: 08:00 - 20:00, сб.: 09:00 - 16:00, вс. – выходной  

«Телефон доверия» акушерской службы 
8 (495) 332-21-13 

Часы работы: пн. – пт.: 09:00 - 18:00; сб., вс. – выходной 

ГБУ "Московская служба психологической помощи населению" 
Департамента труда и социальной защиты населения города Москвы 
8 (499) 173-09-09, 051 - с городского телефона (бесплатно) 

8-495-051 - с мобильного телефона (оплачиваются только услуги оператора 
связи согласно тарифному плану) 
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Психиатрическая помощь ГБУ «Станция скорой и неотложной медицинской 
помощи им. А.С. Пучкова» ДЗМ (Отдел госпитализации и перевозки 
психиатрических больных) 
+7(495) 620-42-30 или 103 со всех телефонов 

Телефон горячей линии по оказанию психологической и консультативной 
помощи по проблемам наркомании и алкоголизма Московского НПЦ 
наркологии 
8 (495) 709-64-04 

Единая справочная наркологических диспансеров Московского НПЦ 
наркологии 
8 (499) 660-20-55 

Горячая линия поддержки онкобольных «Ясное утро» 
8 (800) 100-01-91 (круглосуточно) 

Бюро регистрации несчастных случаев ГУ МВД по городу г. Москве 
8 (495) 688-22-52 (круглосуточно) 

Отдел учета, анализа смертности и перевозки тел умерших ГБУЗ «БСМЭ ДЗМ» 
8 (495) 530-66-22 

Вопросы донорства крови и ее компонентов ГБУЗ «Центр крови имени О.К. 
Гаврилова ДЗМ» 
Регистратура Москва ул. Поликарпова, д. 14, корп. 2 (метро «Беговая»): 
8 (495) 945-71-66 
Регистратура Москва, ул. Бакинская, д. 31, (метро «Царицыно»): 
8 (495) 326-99-29 

Московская служба спасения. Горячая линия МЧС России по г. Москве 
8 (495) 637-22-22 или 112 (круглосуточно) 

ТЕЛЕФОНЫ ГОРЯЧИХ ЛИНИЙ ПО КОРОНАВИРУСУ 

Телефон для вызова скорой помощи 
103 (круглосуточно) 

Горячая линия города Москвы 
8 (495) 870-45-09 (ежедневно с 08:00 до 21:00) 

Общие вопросы по коронавирусной инфекции, в том числе информация о 
предоставлении мер социальной поддержки, доставке продуктов и 
решении других бытовых проблем пожилых и хронически больных москвичей, 
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доставка бесплатных и льготных лекарств и медицинских изделий на дом, 
получение больничного листа в городе Москве. 

Информационная телефонная линия Департамента здравоохранения города 
Москвы для оказания неотложной стоматологической помощи по месту 
проживания (пребывания) пациентам, заболевшим новой коронавирусной 
инфекцией COVID-19 
8 (499) 842-41-12 

Вызов и выезд бригад для оказания стоматологической помощи в 
экстренной и неотложной формах осуществляется в часы работы 
стоматологических поликлиник. 

Анонимная телефонная линия психологической поддержки для лиц, 
находящихся в карантине и самоизоляции 
8 (495) 150-54-45 (ежедневно с 09:00 до 20:00) 

Экстренная психологическая помощь 
051 (с городского) или +7-495-051 (с мобильного) 

www.msph.ru 

Федеральная единая горячая линия по коронавирусу 
8 (800) 2000-112 (для иногородних) 

Горячая линия Фонда социального страхования по вопросам выдачи 
больничных листов лицам, находящимся на карантине 
8 (800) 302-75-49 

Горячая линия Росздравнадзора по вопросам нарушений в сфере 
здравоохранения в городе Москве 
8 (495) 611-47-74 или 8 (916) 256-76-76 

Вопросы дефицита медицинских масок и противовирусных препаратов в 
аптеках. 

Горячая линия Федеральной антимонопольной службы 
8 (499) 755-23-23 

Вопросы завышенных цен на медицинские маски и лекарственные 
препараты в аптеках. 

Горячая линия Роспотребнадзора 
8 (800) 555-49-43 


